MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacéao Profissional e Tecnol6gica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui

ANEXO ##
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE VIGILANCIA PATRIMONIAL ARMADA
DIURNA E NOTURNA COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA
Processo Administrativo n°® 23180.000717/2026-23
Pregéo Eletronico: ##/202#

1. DA DEFINICAO.

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento

por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissocidvel do Contrato firmado a partir do Edital ##/202# e de seus demais

anexos.
2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO.

2.1. Osservicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de seis indicadores de qualidade:
1. Uso de Uniformes e Crachd, 2. Tempo de resposta as solicitacbes da contratante, 3. Atraso no
pagamento de salarios e/ou outros beneficios, 4. Atraso / Falta de entrega de materiais e/ou
equipamentos e/ou uniformes previstos em contrato, 5. Outras obrigaces contratuais diversas e 6.

Qualidade dos servicos prestados.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas

abaixo.

2.3. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenga

esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

2.4. A aplicacdo do INDICADOR 6 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS, sera realizada

exclusivamente pelo fiscal do contrato através de livro de registros.

2.5. A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situagdes de servi¢o desprovido de qualidade e servico com

qualidade elevada.

2.6. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e 0s mecanismos de célculo da

pontuacgdo de qualidade.
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INDICADOR 1 - USO DE UNIFORMES E CRACHA

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas ao fornecimento e
uso dos uniformes e cracha.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicéo

Constatacdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros.

Periodicidade

Diéria, com aferi¢do mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia
(pessoa/dia).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos.
1 ocorréncia = 8 Pontos.

2 ocorréncias = 6 Pontos.

3 ocorréncias = 4 Pontos.

4 ou mais ocorréncias = 0 Pontos.

Sancdes Ver item 3.2 deste anexo.
Observagdes
INDICADOR 2 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar a agilidade no atendimento das solicita¢des efetuadas pela administracao.

Meta a cumprir

Atendimento pela Contratada dentro do prazo concedido pela Contratante.

Instrumento de medicéo

Constatacdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros.

Periodicidade

Por evento/solicitacdo a contratante.

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta
superior a meta.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.
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Faixas de ajuste no pagamento

Sem atrasos = 5 Pontos.

1 resposta com atraso = 3 Pontos.
2 respostas com atraso = 2 Pontos.
3 respostas com atraso = 1 Ponto.

4 respostas ou mais com atraso = 0 Pontos.

SancGes Ver item 3.2 deste anexo.
O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento quanto a
Observagdes resolucdo das demandas levantadas pela contratante o mais breve possivel, mesmo

que a resolucgdo definitiva de determinada demanda se dé em maior tempo.

INDICADOR 3 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E/OU OUTROS BENEFICIOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Muitigar ocorréncias de atrasos de pagamento de salarios e outros beneficios.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de atraso no més.

Instrumento de medigdo

Constatagdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros.

Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, § 1° do Decreto-Lei 5452/43, ou data base
fornecida por convencdo coletiva da categoria.

Mecanismo de Calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem atraso = 25 Pontos.

01 (um) dia ou mais de atraso = 0 pontos.

Sancdes

Ver item 3.2 deste anexo.

Observacdes

Atendendo ao disposto do Art. 459 § 1°da CLT.

INDICADOR 4 — ATRASO / FALTA DE ENTREGA DE MATERIAIS E/OU EQUIPAMENTOS E/OU

UNIFORMES PREVISTOS EM CONTRATO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos materiais (Uniformes,
Equipamentos e Materiais de Consumo Anual) estimados necessarios a execugao
do contrato.
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Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de atraso/falta de entrega dos materiais (Uniformes,

Equipamentos e Materiais de Consumo Anual).

Instrumento de medicéo

Constatacdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros.

Periodicidade

Por evento/constatagao.

Mecanismo de Calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem atraso = 25 Pontos.

01 (um) dia ou mais de atraso = 0 pontos.

Sancdes Ver item 3.2 deste anexo.
Observagdes
INDICADOR 5 - OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS DIVERSAS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar ocorréncias de inadimplemento de obrigacGes contratuais diversas.

Meta a cumprir

Cumprir obrigagdes contratuais.

Instrumento de medicgdo

Constatacdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros.

Periodicidade

Por verificacdo do cumprimento das obrigag6es contratuais.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas relacionadas
descumprimento de obriga¢des contratuais diversas.

ao

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da presta¢do do servico.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 15 pontos.
01 ocorréncia = 10 pontos.
02 ocorréncias = 5 pontos.

03 ou mais ocorréncias = 0 pontos.

Sangdes

Ver item 3.2 deste anexo.
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O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento quanto ao
cumprimento das obrigacdes contratuais ndo especificadas nos indicadores 1, 3 e

Observagdes 4, assim como, treinamento, funcionarios em nivel de escolaridade adequados,
substituicdo de funcionarios faltosos por funcionario e por dia, dentre outras
obrigagdes contratuais.

INDICADOR 6 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestacéo do servigo.

Meta a cumprir

Quanto maior melhor.

Instrumento de medigdo

Constatacdo formal dos quesitos qualitativos.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Descrita na Planilha de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Prestados — Servigos
de Vigilancia Patrimonial Armada Diurna e Noturna.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico.

Faixas de ajuste no pagamento

De 0 a 20 Pontos conforme resultados da avaliagdo dos quesitos qualitativos.

SancGes

Ver item 3.2 deste anexo.

Observagdes

Quesitos avaliados na pesquisa encontra-se no formulario abaixo.

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS -
SERVICOS DE VIGILANCIA PATRIMONIAL ARMADA DIURNA E NOTURNA

Orgao/Unidade:

N° Contrato:

Gestor/Responsavel:

Contratada:

Meés de referéncia:

Legenda do Grau de Satisfagéo:

O = Otimo B = Bom R = Regular | = Insatisfatorio N = N&o se aplica/N4o sei responder

Descricdo

Grau de Satisfagédo

Servicos/Procedimentos
0] B R | N

Instituto Federal do Piaui | Campus Floriano

HEE piaui

°
Rua Francisco Urquiza Machado, 462 - Campo Velho | Floriano - PI | CEP: 64.808-475| mmm Lvo1/TUTO FEDERAL
]

www.ifpi.edu.br/floriano B campus Floriano




MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacgéo Profissional e Tecnolédgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui

Considere a frequéncia,
| - Assiduidade comparecimento,  constancia  dos
trabalhadores no local de trabalho.

Considere a capacidade de obediéncia
ao conjunto de regras, normas, aos
superiores, bem como a regulamentos,
Il - Disciplina sempre se referindo a um tipo de atitude
no que se diz respeito ao cumprimento
de responsabilidades especificas de
cada pessoa.

Considere a capacidade de agir
adequadamente e independente de
supervisao, disponibilidade em
conhecer o trabalho do setor,
aperfeicod-lo e resolver situagdes
inesperadas.

111 - Iniciativa

Considere o volume e a qualidade do
trabalho realizado, relacionado com o
IV - Produtividade tempo gasto para executd-lo, a
complexidade do mesmo e as condigdes
em que é desenvolvido.

Considere a ética profissional, a conduta
moral e o0 grau de compromisso em
relagio ao seu trabalho na
Instituicdo/Setor.

V - Responsabilidade

Considere a integracdo no ambiente
com os colegas e o publico em geral,
tendo em vista o desenvolvimento do
trabalho.

VI - Relacionamento

Cumpre o horério de trabalho. Informa
de imediato imprevistos que impegam o
seu comparecimento ou cumprimento
do horério.

VII - Pontualidade

Mantém comportamento e aparéncia
VI — Apresentacéo Pessoal pessoal condizentes ao local de trabalho
e traja-se adequadamente.
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TABELA DE TOTALIZACAO DOS RESULTADOS

(0] B R |
A - NUmero de quesitos pontuados, por grau de satisfacao
B - Total de quesitos avaliados (excluindo-se os N — Nao se aplica/ Nao sei responder)
- . . 0] B R |
C — Indice de Avaliacdo, por quesito (*)

(*). Dividir o nimero correspondente a cada grau de satisfagdo (O, B, R, I), pelo total de quesitos avaliados. [A/B].

D- Pontuagdo Total (**)

(**) Somatodrio dos indices de avaliagdo (item C) para os graus de satisfacdo (Otimo e Bom), multiplicados pela
pontuacdo limite 20. [(O+B) x 20]

3. FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO.

3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos

apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultarda em uma pontuacgdo final no

intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacfes obtidas para cada indicador,

conforme formula abaixo:

Pontuagdo total do servi¢o = Pontos “Indicador 17 + Pontos “Indicador 2 + Pontos “Indicador 3” + Pontos “Indicador
4” + Pontos “Indicador 5” + Pontos “Indicador 6.

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacao total

do servico, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuagéo de . Fator de Ajuste de nivel de
. . Pagamento devido .

qualidade da ordem de servico Servico

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

. 0,90 + avaliar a necessidade de
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto e
notificacéo.
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Abaixo de 40 pontos

90% do valor previsto mais multa

0,90 + avaliar a necessidade de
aplicacdo de multa contratual

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

3.3. Aavaliacdo abaixo de 40 pontos por trés vezes consecutivas motivara a rescisdo do contrato.

4. CHECK LIST PARA A AVALIAGCAO DE NIVEL DOS SERVICOS.

Critério (Faixas de

Indicador ~ Pontos Avaliacdo
Pontuacéo)
Sem ocorréncias 10
1 ocorréncia 8
1 - Uso de Uniformes e Cracha 2 ocorréncias 6
3 ocorréncias 4
4 ou mais ocorréncias 0
Sem atrasos 5
1 resposta com atraso 3
2 — Tempo de resposta as
- P P 2 respostas com atraso 2
solicitacGes da contratante
3 respostas com atraso 1
4 respostas ou mais com atraso 0
3 — Atraso no pagamento de Sem atraso 25
salarios e/ou outros beneficios 01 (um) dia ou mais de atraso 0
4 — Atraso / Falta de entrega de Sem atraso 25
materiais e/ou equipamentos e/ou : -
uniformes previstos em contrato 01 (um) dia ou mais de atraso 0
Sem ocorréncias 15
5 — Outras obrigacdes contratuais 01 ocorréncia 10
diversas 02 ocorréncias 5
03 ou mais ocorréncia 0
. . Conforme resultados da
6 — Qualidade dos servicos - .
avaliacdo dos quesitos 0-20
prestados o
qualitativos
Pontuagéo Total do Servico
Periodo da Avaliacéo: / a / /

Fiscal do Contrato
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